Patrimoine

Il Manuvie

Guide du Portail des investisseurs

Inscription au Portail des
iInvestisseurs de Patrimoine

Manuvie

Le Portail des investisseurs vous donne acces aux
renseignements sur votre compte Patrimoine Manuvie
et a des documents comme vos relevés en ligne.

Pour vous inscrire au Portail des investisseurs,
écrivez a soutienpatrimoinemanuvie@manuvie.ca ou
communiquez avec votre conseiller.

Vous recevrez une invitation a vous inscrire par courriel.

Elle contient deux étapes pour terminer le processus
d'inscription.
¢ Remarque : Le lien dans le courriel d'inscription

expire apres 48 heures. Apres ce délai, vous devrez
demander un nouveau lien.

¢ On peut s’inscrire au Portail des investisseurs en
utilisant ces navigateurs : Google Chrome, Microsoft

Edge, Safari (Apple), et Firefox.

Invitation pour I'inscription au Portail des Investisseurs de
Patrimoine Manuvie

Objet : Inscrivez-vous dits aujourd hui s Portail des Investiseurs de Patrimoine Masuvie
Bonjour [User's Name]
Inscrivez-vous dés sujourd hui au Portail des Investisseurs de Patrimoine Manuvie et accédez en ligne aux

renseignemsents et sux documents relatifs & votre compte, Vous aurez besoin de votre Identifiant Manuvie pour
‘vous Inscrire.

Exape 1: 51 vous m'avez pas d Identifiant Manuvie. veuillez & abord en créer un en cliquant sur le lien ci-dessous.

Revenes ensuite & el pous pow
Créer un noseee) Kentifiant Mansivie
Faape 7 : Utilisez votre identifiant Manuvie pour compléter le processus & enregistrement en cliquant sur le lien
ci-dessous :

au Portail des Investiseurs de Patiimoine Manvie

On vous demandera d'enc
sociale pour vérifier v
e

votre Identiflant Manuvie, vorre date de nalssance et votre numéro dassurance
mpte. N'oubliez pas de vous inscrire i Ia Hvraison ectronique pendant que vous y

Nous ongu notre processus d

e de votre sécurité. Veuilles préserver Ia

iption en tenant compe

confident] vos informations personnelles.

Manuvie ou avec nous en
ariries.ca).

Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec votre conseiller de Pat
clsquant sur le en sufvant Communiquez svee nous | Placemenrs Mamuvie (maml

Metlleure:

Patrimoin

Etape 1 : Etablir un identifiant
Manuvie
Remarque : Sivous avez déja un identifiant Manuvie,

veuillez passer a Iétape 2 : S'inscrire au Portail des
investisseurs.

Lidentifiant Manuvie est un identifiant sécurisé

pour accéder aux différents portails client en ligne

de Manuvie. Sivous navez pas encore d’identifiant
Manuvie, vous devez en établir un pour vous inscrire au
Portail des investisseurs.

Dans le courriel, a l'étape 1, cliquez sur le lien Créer
un nouvel identifiant Manuvie. La page Etablir
votre identifiant Manuvie souvrira.

Etablir votre |dentifiant Manuvie

Prénom
Nom de famille

Date de nalssance

Jour Mois Anne¢e




Entrez les renseignements demandés et cliquez sur
Continuer. Vous recevrez un courriel pour activer votre
identifiant Manuvie en cliquant sur le lien dans ce courriel.

Remarque : Ce lien reste actif 15 minutes.

Aprés avoir cliqué sur le lien dans le courriel pour activer
lidentifiant Manuvie, sélectionnez OQuverture de
session.

Une fois la session ouverte, entrez votre numéro de
cellulaire et cliquez sur Continuer. Ensuite, vous
recevrez un code a usage unique sur votre cellulaire.
Entrez ce code et cliqguez sur Continuer.

Remarque : Cliqguez sur Je n’ai pas de numéro
cellulaire pour accéder a dautres options.

Bonjour John, Ajoutons un
numéro de cellulaire a votre
ldentifiant Manuvie

Pourquol ajouter un numéro de cellulaire?

Numéro de cellulaire

v

Confirmons votre numero de
cellulaire

514-555-1234 2 15 minutes

Votre identifiant Manuvie est maintenant établi.

Retournez au courriel d'inscription au Portail
des investisseurs de Patrimoine Manuvie et passez a
[étape 2.

Etape 2 : S'inscrire au Portail
des investisseurs
Pour cette étape, vous devez avoir un identifiant

Manuvie. Sivous nen avez pas, veuillez vous reporter
a létape 1.

Dans le courriel, a l'étape 2, cliquez sur S’inscrire au
Portail des investisseurs de Patrimoine Manuvie.

1 Ce lien vous meéne a I'écran S'inscrire maintenant.

Nous enverrons un code au numéro de cellulaire ajouté
a votre profil lors de l'inscription.

Entrez ce code, puis cliquez sur Suivant.

Remarque : Ce code est actif 15 minutes. Sivous
narrivez pas a lobtenir ou si vous recevez un message
derreur en l'entrant, veuillez communiquer avec votre
conseiller ou appeler le service de soutien de Patrimoine
Manuvie au 1 800 361-3119.

S’inscrire maintenant

Etope 1/6 : Vérification du compte

Vérification du compte

Code de vérification

Svivant




S’inscrire maintenant avec un code sans un numéro
de cellulaire.

Sivotre numéro de cellulaire ne figure pas dans votre profil,
obtenez un code auprés de votre conseiller ou du service de
soutien de Patrimoine Manuvie au 1 800 361-3119.

Entrez ce code, puis cliquez sur Suivant.

Remarque : Le code fourni est valable pour 24 heures.
Sivous recevez un message derreur lorsque vous entrez
le code, veuillezcommuniquer avec votre conseiller ou
appeler le service de soutien de Patrimoine Manuvie au
1800 361-3119.

S’inscrire maintenant

Brape 1/% : Vérification di compte |\

Vérification du compte

Veuillez communiquer avec volre conseiller pour oblenir le code de wérificotion

Code de vérification

Suivant

2 Cliquez sur Ouvrez une session avec Manuvie,
et ouvrez une session au moyen de votre identifiant
Manuvie.

S’inscrire maintenant

Etope 2/6 : Manuvie Ouvrez une session

| l I Ouvrez une session avec Manuvie

Cette étope est essentielle pour relier vos comptes et vous permettre

d'accéder au portail de Manuvie

Particuliers Promoteurs Conseillers

ul Manuvie

Quwvrez une session au moyen
Manuvie

Nom d'utilisateur

Mot de passe




3 Une fois la session ouverte, continuez votre
inscription en entrant votre date de naissance et les
quatre derniers chiffres de votre numéro dassurance
sociale (NAS).

Remarque : Sivous navez pas de NAS, cliquez sur
Je n'ai pas de numéro d’assurance sociale.
L'acces a votre compte sera limité jusqua ce que votre
conseiller confirme votre identité avec nous.

S’inscrire maintenant

Date de naissance

Quatre derniers chiffres du NAS

Suivant

4 Consultez les conditions d’utilisation, lavis
de non-responsabilité et [a politique de
confidentialité. Quand vous aurez terminé, cochez
la case pour accepter les conditions générales et la
politique de confidentialité, puis continuez.

S'inscrire maintenant

f1ape 4/6 - Conditions d'ut abilté, Politque do
( n: utili de esf e de
SCFC - Conditions d'utilisation -
Ce site (le « portall ») est 8]

Fidelity Canada s.r.i

clien e Securiti

ons d'utilisation, I'Avis de




5 Choisissez les documents électroniques pour recevoir
tous vos documents de Patrimoine Manuvie en ligne,
comme les relevés, les avis dexécution et les recus
fiscaux. Accédez a ces documents en tout temps dans
le Portail des investisseurs de Patrimoine Manuvie.

Linscription est terminée et vous avez maintenant
acces au Portail des investisseurs de Patrimoine
Manuvie.

Pour en savoir plus sur les fonctionnalités du Portail

des investisseurs, consultez les guides Plan de

Pour vous abonner, sélectionnez Oui, je veux L
navigation et Partage de comptes.

m’inscrire au service par voie électronique et
cliquez sur S’inscrire.

S'inscrire maintenant
S’inscrire maintenant

& @ o o ® étape /6 : Achavemant

Etape 5/6 : Participer 4 cetle initiative verte

Participer a cette initiative verte o

Inscription terminée.

Portail des investisseurs

Qui, je veux m'inscrire Qu service par voie électronique

S'inscrire.
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